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PROEMIO

Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Fomentando el Envejecimiento Activo,
con fundamento legal en el articulo 3 fraccién X del Decreto que crea el Instituto Sonorense
para la Atencion de los Adutlos Mayores, asi como el articulo 18, fraccion 1X del Reglamento
Interior de ISAAM, con el objetivo de contribuir a superar la vulnerabilidad de las personas
adultas mayores, a través del ejercicio de sus derechos y el impulso de sus oportunidades
y habilidades, con actividades que les permita obtener un ingreso, mejorar su situacion
econdmica y calidad de vida.

CONSIDERANDO

Que el articulo 32 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora le confiere
a la Secretaria de Bienestar, cabeza de sector del Instituto Sonorense para la Atencién de
los Adultos Mayores (ISAAM), entre otras atribuciones, la de proponer conducir y evaluar la
politica estatal en materia de desarrollo social integral de la poblacién del Estado, asi como
los programas y las acciones especificas para la superacion de las desigualdades, combate
a la pobreza y la atencion especial a grupos vulnerables y en desventaja.

Que el articule 38 de !a Ley de Desarrolle Social del Estadc de Scnora sefiala que las
dependencias del gobierno estatal y los municipios haran del conocimiento publico, cada
ano, sus programas operativos de desarrollo social y sus reglas de operacién, a través de
medios de comunicacién masivos accesibles a la poblacion, en un plazo no mayor a treinta
dias a partir de la aprobacién de sus presupuestos de egresos anuales. Las reglas de
operacion deben ser sensibles a las condiciones de los grupos vulnerables de la sociedad,
por lo que deben de priorizar y garantizar la igualdad sustantiva, asi como el facil acceso a
los programas sociales.

Que el articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sonora, establece que los sujetos obligados deberan poner a disposicién del publico, y
mantener actualizada, en los respectivos portales y sitios de internet, la informacién del
disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a programas de subsidio y el
padrén de beneficiarios, entre otras.

Que el articulo 3 del Decreto de Creacion del Instituto Sonorense para la Atencién de los
Adultos Mayores sefala que tendra como atribucién disefar, implementar y evaluar
estrategias, programas, proyectos y acciones en beneficio de los adulos mayores.

Que el articulo 21 fraccion XXIV del Reglamento Interior del Instituto Sonorense para la
Atencién de los Adultos Mayores, establece que los sujetos obligados deberan disefiar los
lineamientos de operacién que deberdn aplicarse de conformidad a las necesidades el
objeto de creacion.

Que todo programa social debe contar con Reglas de Operacidn, las cuales son el conjunto
de disposiciones que regulan la operacién de los programas con el fin de transparentar y
asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos; asi
como la no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de los apoyos, subsidios, servicios y
ayudas a la poblacién beneficiaria, a través de los programas sociales.



Contar con Reglas de Operacion con una estructura y contenido uniforme permitira
fortalecer la institucionalidad de las acciones de gobierno, focalizar los recursos hacia las
carencias sociales que mayormente afectan a la poblacién en pobreza, orientar los apoyos,
bienes o servicios hacia la poblacién objetivo del programa, certidumbre en el gasto publico,
implementaciéon de mecanismos de control, seguimiento y evaluacién, mejorar el proceso
de planeacion y facilitar las evaluaciones al programa.

Bajo estas premisas, se emiten las Reglas de Operacién para el Programa Fomentando en
Envejecimiento Activo, que tiene por objetivo contribuir a superar la vulnerabilidad de las
personas adultas mayores, a través cel ejercicio de sus derechos y el impulso de sus
oportunidades y habilidades, con actividades que les permita obtener un ingreso, mejorar
su situacién econdémica y calidad de vida.

1. INTRODUCCION
Ante las multiples y aceleradas transformaciones sociales, nos encontramos en contextos
que han generado cambios en la estructura poblacional, sobre todo en los grupos etarios,
especificamente en lo que concierna al envejecimiento de la poblacién, mostrando una
inversién de la piramide poblacional, que se caracteriza por el incremento relativo de las
tasas de natalidad y el descenso de las tasas de mortalidad.

En el Estado de Sonora, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) al
segundo trimestre de 2023 de INEGI se estimé un total de 446 mil personas de 60 afios y
mas, que representan el 14.8% de la poblacién total; el 52.5% son mujeres y 47.5% son
hombres.

La poblacién adulta mayor en el estado se encuentra en una situacién de vulnerabilidades
multiple, en los sectores de la salud, econdémico, laboral, social, juridico, de vivienda,
proteccion social, jubilacién, etc., en los que se enfrenta a contextos de violencia,
discriminacion y abandono.

Esto influye en el desmoronamiento organico y la autopercepcién de ser personas
improductivas, lo que resulta en viejismos o edadismos, que es la discriminacién por razén
de edad, debido a cuestiones culturales, como el miedo a envejecer, enfermar o morir; y
esto deriva en la eliminacién de sus mas basicos derechos y en la justificacion y uso de
malas practicas.

Asi, el Instituto Sonorense para la Atencion de los Adultos Mayores, disefia el Programa
Fomentando el Envejecimiento Activo y Saludable, a partir de la necesidad de generar
politicas publicas que promuevan la cultura del envejecimiento y orientadas a favorecer que
la poblacién adulta mayor en Sonora envejezca de manera digna, en condiciones de
bienestar, autonomia e independencia, y con plenc ejercicio de sus derechos.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
21. Nombre del Programa
Programa Fomentando el Envejecimiento Activo

2.2, Disposiciones normativas que se atienden
e Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora
e Ley de Planeacion del Estado de Sonora



e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora

» Decreto de Creacién del Instituto Sonorense para la Atencién de los Adultos
Mayores

* Reglamento Interior del Instituto Sonorense para la Atencion de los Adultos Mayores

2.3. Derecho social que se atiende
e Derecho a la educacion
e Derecho a un entorno saludable

24. Dependencia, organismo o entidad o Entidad Responsable del Programa
Instituto Sonorense para la Atencién de los Adultos Mayores

2.5. Unidad administrativa ejecutora

Instituto Sonorense para la Atencién de los Adultos Mayores
2.6. Unidad Administrativa Mormativa

Subdireccion de Centros de Desarrollo para Adultos Mayores

2.7. Mecanismos de coordinacién
No aplica

2.8. Monto dei presupuesto estatai aprobado
Por la cantidad de $2,854,200 (son dos millones ochocientos cincuenta y cuatro mil
doscientos pesos 00/100 Moneda Nacional).

A través del Oficio No. SB-020/2025 emitido por la Secretaria de Bienestar, se informa el
recurso presupuestal aprobado para el Ejercicio Fiscal 2025 correspondiente a ISAAM, asi
como el Oficio No. SE-05.06—0114/2025 suscrito por la Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria de Hacienda, en el cual notifica la aprobacion del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2025.

2.9. Programa presupuestario
E306E34 Atencidn a Adultos Mayores.

2.10. Alineacion Programatica

e Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
Eje 3. La igualdad efectiva de los derechos.
Objetivo 6. Igualdad de derechos y de género.
Estrategia: Garantizar el goce efectivo de los derechos humanos para la poblacién adulta
mayor en Sonora en condiciones de seguridad e igualdad y sin discriminacién alguna.
Lineas de accion:

- Consolidar un marco de politica publica que garantice una atencién diferenciada
para adultos mayores en materia de garantia y proteccion de sus derechos, con
particular énfasis en derechos sociales, econdmicos y laborales.

- Fortalecer la politica social orientada a atender a los adultos mayores a través de
programas de asistencia, proteccion, provisién de servicios, participacién y atencién
que indican en una mejora sustantiva de su calidad de vida.

- Impulsar la expansioén y rehabilitacion de infraestructura pablica de atencién social
para la poblacion adulta mayor en situacion de riesgo, desamparo y marginacion, al
tiempo que se trabaja en vigilar y regular su correcto funcionamiento para garantizar
que brinden servicios de calidad.



» Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020-2030

- Objetivo1: Fin a la pobreza

- Objetivo 5: Igualdad de género

- Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades

- Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

A través del Programa Fomentando el Envejecimiento Activo se promueve la inclusion
social y econdmica, reduccién de la discriminacion contra las mujeres y su
empoderamiento, asi como actividades que promueven el emprendimiento en las personas
adultas mayores sin distincion de edad, sexo, raza, etnia, origen, religién, situacién
economica y cualquier otra condicidn.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:
Contribuir a superar la vulnerabilidad de las personas adultas mayores, a través del ejercicio
de sus derechos y el impulso de sus oportunidades y habilidades, con actividades que les
permita obtener un ingreso, mejorar su situacion econdémica y calidad de vida.

3.2. Objetivos especificos:

* Brindar apoyos econémicos mensuales a personas adultas mayores que ensefien,
a través de cursos y talleres, a otras personas adultas mayores.

e Brindar clases y talleres de yoga, pintura y activacion fisica a personas adultas
mayores que se encuentran en centros de cuidado para personas adultas mayores
(albergues, casas hogares, asilos, asociaciones) y en espacios publicos.

¢ Brindar platicas informativas de concientizacion para el personal de centros de
cuidado para personas adultas mayores.

4. COBERTURA GEOGRAFICA
El Programa operara en los 72 municipios del Estado de Sonora.

5. POBLACION OBJETIVO
Se pretende beneficiar un total de 475 (cuatrocientos setenta y cinco) personas adultas
mayores.

De estas, 325 (trescientas veinticinco) personas adultas mayores beneficiarias brindaran
clases y talleres, y 150 (ciento cincuenta) personas adultas mayores que se encuentran en
centros de cuidados para personas adultas mayores y en espacios publicos, recibiran
clases de yoga, pintura y activacion fisica; todas las personas en situacién vulnerable, y
que se encuentren domiciliados en los 72 municipios del Estado.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

6.1. Tipo de apoyo

Los apoyos que se contemplan en el programa son:

¢ Apoyos econdmicos a personas adultas mayores que brinden clases y talleres a
otras personas adultas mayores.



» Clases y talleres de yoga, pintura y activacion fisica a personas adultas mayores
que se encuentran en centros de cuidados para personas adultas mayores y en
espacios publicos.

o Platicas informativas de concientizacién para el personal de centros de cuidados
para personas adultas mayores.

6.2. Monto del apoyo
Por la cantidad de $2,000 (son dos mil pesos 00/100 Moneda Nacional) de manera mensual,
durante 3 meses.

6.3. Tiempo para entrega de los apoyos
e Personas adultas mayores gue brindan clases y talleres:
El apoyo econdmico se entregara a partir del 2do. trimestre del ejercicio fiscal 2025, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

' Fechas que se contemplan para |
Mes entrega de apoyos econémicos |
Abril 1-7 de mayo
Mayo 2-6 de junio
Junio 1-7 de julio
= Julio L 1-7desggosto
Agosto 1-5 de septiembre o
Septiembre | 1-7 de octubre
Octubre 3-7 de noviembre
Noviembre 1-5 de diciembre
Diciembre 15-19 de diciembre

¢ Clases y talleres, vy platicas informativas de concientizacién en centros de cuidados:
Las clases y talleres de yoga, pintura y activacidn fisica, asi como las platicas informativas
de concientizacién para el personal centros de cuidados para personas adultas mayores,
se agendaran de acuerdo a la disponibilidad de estas instancias, y seran a partir del 2do.
trimestre del ejercicio fiscal 2025, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

7. DIFUSION, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA
7.1. Difusiéon
De acuerdo a las disposiciones establecidas en el articulo 38 de |a Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, fraccidn IV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pubiica dei Estado de Sonora, estas Regias de Operacién estaran
publicadas en el portal del Instituto Sonorense para la Atencion de los Adultos Mayores:

hitps:/fisaam.sonora.aok.mx/

o Personas adultas mayores que brindan clases v talleres:

La difusion del Programa se realizarda a través de la pagina web oficial
(hiipzfisozm.snnora.och.md), la red social del Instituto y del Gobierno del Estado de
Sonora, asi como de radio y televisiéon, en coordinacién con el Sistema Estatal de
Comunicacion Social del Estado de Sonora.




+ Clases y talleres, y platicas informativas de concientizacién en centros de cuidados:

Las clases y talleres de yoga, pintura y activacién fisica, asi como las platicas informativas
de concientizacion para el personal de centros de cuidados para personas adultas mayores,
se promoveran directamente con el personal de estas.

Ademas, estaran a disposicién personal de los Centros de Desarrollo para Adultos Mayores
de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, con las siguientes ubicaciones y teléfonos:
o Hermosiilo:
Toboso Amarillo no. 13, Col. Palo Verde Indeur
Tel. (662)6 512423

¢ Cajeme:
José Maria Talamante no. 480 poniente, Col. Luis Echeverria
Tel. (644) 3354303

e Agua Prieta:
Calle 8 y Av. 46 s/n, Col. Infonavit Alamito
Tel. (633) 3311670

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeieria, documentacion oficial y ia informacion reiativa ai Programa incluira
la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos
politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

7.2. Requisitos para acceso

* Personas adultas mayores que brindan clases v talleres:

I.  La persona adulta mayor interesada debera descargar el formato de Registro y
Propuesta de Proyecto, de la pagina web del Instituto
(Disdfisanm sonara.ont.ad).

Il.  Lapersona adulta mayor interesada debera llenar los datos del Registro y Propuesta
de Proyecto, a computadora 0.a mano.

lll. Debera proporcionar los siguientes datos: Nombre, edad, sexo, teléfono, CURP,
correa electrénico, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, domicilio, localidad y
municipio.

IV.  Habra de describir la propuesta de proyecto indicando el taller a brindar, si cuenta
con un documento oficial que avale los estudios o preparacion, tipo de documento,
domicilic donde brindara el taller, localidad y municipio.

V. Informar si tiene cuenta de BBVA y de ser asi, indicar el nimero de cuenta; esto con
la finalidad de realizar las transferencias de los apoyos econdmicos, ya que solo se
transferira a cuentas de esta instancia, atendiendo el Convenio.

VI. En caso de no tener una cuenta de BBVA, personal de la Subdireccion
Administrativa de ISAAM generara una nueva cuenta, por lo que la persona
beneficiara debera acudir por el plastico a ISAAM Hermosillo.

VIl.  La persona adulta mayor interesada debera enviar por correo electrénico o entregar
en fisico el Registro y Propuesta de Proyecto, copia de identificacién oficial y copia
de documento que avala los estudios o preparacién (de contar con este), en los
CEDAM Hermosillo, Cajeme o Agua Prieta.




Para el Registro y Propuesta de Proyecto, la persona adulta mayor debera entregar:
» Registro y Propuesta de Proyecto.
e Copia de identificacién oficial.
o Copia de constancia o documento que avale estudios o preparacién de la persona
(en caso de contar con este).
o Caratula del estado de cuenta de BBVA en caso de contar con esta.

[7 Fechas que se contemplan para i,
; difusién de convocatorias y (=t
Convocatoria recepcion de ragistro'y propuestas Publicacion de resultados
| de proyecto
“a(:é’rri‘l‘_’j‘l’;']?g;”a 3 al 21 de marzo de 2025 24 al 31 de marzo de 2025.
gﬂ;‘:gg;ﬁgﬂg:g 2 al 20 de junio de 2025 23 al 27 de junio de 2025
(oi‘iﬁé’f’enﬁ‘.’c‘fiﬁﬁﬂfe> 1 al 19 de septiembre de 2025 22 al 30 de septiembre de 2025

No es necesario llenar el Registro y Propuesta de Proyecto en computadora, la persona
adulta mayor interesada podra imprimir los formatos, llenarlos a mano y entregar en fisico
en los CEDAM Hermosillo, Cajeme o Agua Prieta, o en su caso, enviarla via correo
electronico con fotos claras y legibles del formato de Registro y Propuesta de Proyecto.

o Clases y talleres, y platicas informativas de concientizacién en centros de cuidados:
Las clases y talleres de yoga, pintura y activacion fisica, asi como las platicas informativas
de concientizacién para el personal centros de cuidados para personas adultas mayores,
se promoveran directamente con el personal de estas a partir del 2do. trimestre del ejercicio
fiscal 2025.

7.3. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
» Personas adultas mayores que brindan clases v talleres:
Para la permanencia en el programa, las y los beneficiarios deberan realizar la entrega de:
. Evidencia fotografica; y
II. Registro de asistencia por clase.

No es necesario llenar la evidencia fotografica y registro de asistencia de forma electrénica,
la persona beneficiaria podra imprimir los formatos, llenarlos a mano y entregar en fisico en
los CEDAM Hermosillo, Cajeme o Agua Prieta, o en su caso, enviarla via correo electrénico
con fotos claras y legibles.

Se dara de baja automaticamente a la persona adulta mayor, en los siguientes casos:
I.  No brinde las clases o talleres plasmados en el Registro y Propuesta de Proyecto.
II.  Norealice la entrega de la evidencia fotografica y registro de asistencia en tiempo y
forma, de acuerdo a las fechas establecidas para su entrega.
lll.  Que brinde clases a personas que no tienen 60 afios o mas.
IV.  Cobro a otras personas por las clases o talleres a impartir.
V.  Ofra persona brinde las clases o talleres.
VI.  Brinde las clases o talleres con fines distintos al programa.



En caso de baja, la suspensién podra ser temporal o definitiva, segun sea el caso. Esta
suspension serd notificada a través de la Subdireccion de Centros de Desarrollo para
Adultos Mayores, detallando el motivo y duracion de la suspension. El apoyo econémico
quedara a resguardo de la Direccién General y Subdireccion Administrativa, y decidiran el
tiempo y forma de reasignacion del mismo.

o Clases y talleres en centros de cuidados y espacios plblicos:
Para la permanencia en las clases y talleres de yoga, pintura y activacion fisica en los

centros de cuidados para personas aduitas mayores y en espacios publicos, deberan de
registrarse en la lista de asistencia.

Se dara de baja automaticamente a la persona, cuando no tenga los 60 afios 0 mas
cumplidos,

o Platicas informativas de concientizacién:

Para la permanencia en las platicas informativas de concientizacién para el personal de
centros de’ cuidados para personas adultas mayores, deberan registrarse en la lista de
asistencia.

Se daré de baja automaticamente a la persona, cuando ésta no sea personal del centro de
cuidadcs para personas aduitas mayores.

7.4. Criterios y mecanismos de seleccion
7.4.1. Criterios de seleccion
e Personas adultas mayores que brindan clases v talleres:
I.  Las personas beneficiarias deberan tener 60 afios o mas cumplidos cuando realice
el Registro y Propuesta de Proyecto.
Il. Se deberan tomar en cuenta las caracteristicas de las diferentes regiones
socioecondmicas de los municipios.
lll.  Se debera priorizar a las perscnas adultas mayores de zonas de alto y muy alto
grado de marginacién y zonas indigenas preferentemente; y
IV.  Se consideraran los principios de igualdad, no discriminacién, igualdad de género e
inclusion social de las personas adultas mayores.

o Clases v talleres en centros de cuidados y espacios publicos:
I.  Las personas beneficiarias deberan tener 60 afios 0 mas cumplidos.
Il.  Se debera priorizar a las personas adultas mayores de zonas de alto y muy alto
grado de marginacién y zonas indigenas preferentemente; y
Ill.  Se consideraran los principios de igualdad, no discriminacién, igualdad de género e
inclusion social de las personas adultas mayores.

¢ Platicas informativas de concientizacién:
.  La persona debera ser trabajadora del centro de cuidados para personas adultas

mayores.

Il.  Se debera priorizar a los centros de cuidados para personas adultas mayores con
mas carencias, de acuerdo a las necesidades y observaciones detectadas en las
visitas de supervisién; y

[ll.  Se consideraran los principios de igualdad, no discriminacién, igualdad de género e
inclusién social de las personas adultas mayores.
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7.4.2. Mecanismos de seleccién
» Personas adultas mayores gue brindan clases v talleres:

I.  Una vez recibidos los registros y propuestas de proyecto, se capturaran en el
Registro de Solicitudes del Programa Fomentado el Envejecimiento Activo, y se
resguardaran los formatos en el archivo.

II.  La Direccion General, en conjunto con la Subdireccion de Centros de Desarrollo
para Adultos Mayores, analizara cada una de las propuestas.

lll.  Erigirdn a las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios de seleccion.

IV.  Los resultados de las personas beneficiarias se publicaran en la pagina web del
Instituto  (I1lizsifizaarm.eonora.qon.iy) y en la red social, en las fechas
establecidas.

V. Personal de ISAAM se contactara via telefénica y correo electrénico para informar
que fueron seleccionados para participar en el Programa, y compartir algunas
indicaciones como la fecha de inicio de clases y talleres, de entrega de evidencias
y de apoyos econémicos,

Una vez recibidos los regisiros y

prepuestas de proyecto, se La Diieccion General. en
capturaran en el Reqistic de conjunto con la Sukdireccion de Engiran a las personas
Solicitudes del Pragrama _ Centros de Desanollo para ——> beneficiarias de acuerdo a los
Fomeniado e Erivejecimiiento Adultos iMayores, analizara critenos de selecsion
Active, v se resguzatdaran los tada una de las propuesias

formatos en el archivo

Fersonal de ISAAM se
r:ontaciara via telefonica v
Los resultadcs de [as peisonas r.oren elecironico para informar
beneficianas se puclicaran an la que tueron seleccionados para
nagina web del Instituto S participar en el Programia, y
(hitps rfisaarn. sonora . gob.mx/) v compartir algunas tndicaciones
en la red social, en las fechas como la fecha de inicic de
esiablecidas clases v talletes, de entreqa de
evidencias y de apoyos
2CONOMILOS.

» Clases y talleres, y platicas informativas de concientizacion en centros de cuidados:
I.  La Direccién General, en conjunto con la Subdireccion de Centros de Desarrollo
para Adultos Mayores, analizara los centros de cuidados para personas adultas
mayores, de acuerdo a las necesidades y observaciones detectadas en las visitas
de supervision.
II.  Personal de ISAAM se comunicara al centro de cuidados para personas adultas
mayores, para ofrecer las clases y talleres, asi como las platicas informativas.
lll.  En coordinacién, se agendaran las visitas, de acuerdo a la disponibilidad del centro
de cuidados y del Instituto.
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7.5.

La Direccion Geneial, 2n
counfunic ~on fa Subdirecciéin - e .
de Centros de Desartollo para _,.'oi']z%:..‘;'lgeallsc:ﬁmbje
Adultos Mayores, analizara ios ;u:dadc;-'_ e eV
centros de cuidados para ——> dultas s i 'f p?r;:o fa.“"(,
perscnas adultas maycres, de s Ty e T
acuerdo a |2s necesidades vy las cl_ases y talleres, asi como
obseérvaciones deteciadas en las platicas informativas
las visitas de zupelvision

En zooidinacion, se agendaran
las visiteis. de acuerdo a la
disponibilidad del centro de

cuidados y del [nstituto

Padrén de personas beneficiarias

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 70 de la Ley General Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Instituto debera poner a disposicién del publico y mantener
actualizada, entre otra informacién, la relativa al padrén de beneficiarios de programas,
mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

La version publica del padrén de personas adultas mayores beneficiarias serd a través de

la pagina web oficial del Instituto (Liipsi//isgzns.:

7.6.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

7.6.1. Derechos

Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna con respecto al
Programa.

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion alguna.

Recibir los apoyos sin costo ailguno o condicionamiento no contemplado en las
Reglas de Operacion del Programa.

Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme
a la legislacién en materia de acceso a la informacién publica y de proteccion de
datos personales; y

Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de estas Reglas de Operacidn.

7.6.2, Obligaciones

L]

Proporcionar la informacion que se les requiera de acuerdo a las Reglas de
Operacién.

Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion
del Programa.
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e Presentarse ante el personal del Programa para actualizar sus datos y realizar las
aclaraciones pertinentes cuando se le convogque con anticipacion.

e Resguardar, cuidar y proteger su medio de cobro mediante el cual reciben los
apoyos que otorga el Programa.

o Informar si presenta alguna situacién con la cuenta de banco que impida la
transferencia del apoyo econémico, e informarse para su solucion.

e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.

= Participar en las actividades a las que sea convocado por el personal para el
Programa; y

e Informarse sobre los procedimientos para presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8.1. Aviso de privacidad
Los datos personales recabados seran utilizados para validar que se cumplan los requisitos
de elegibilidad para ser beneficiario de este programa y se garantice la proteccién de los
datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

Los formatos del programa contienen ia Declarativa de Privacidad del instituto y contempla
un espacio para la firma de consentimiento del uso de informacion en los fines establecidos.

El aviso de privacidad se puede consultar en la pagina web oficial del Instituto

(hitesdyfisazrm. sonora.aob. mxl).

9. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL
En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacion relativa al Programa incluye
la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos
politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier ofra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

En ninguna etapa del Programa, se establece la credencial de elector como (nico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

10. PERSPECTIVA DE GENERO
De conformidad a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Sonora, en su articulo 4, fraccion XVI, el programa promueve la perspectiva de
género con el propdsito de contribuir al acceso de las mujeres a los beneficios de este
programa en igualdad de condiciones; privilegiando en su caso, la inclusién de medidas
especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las condiciones
inmediatas en la vida de las mujeres y medidas estratégicas que tiendan a la valorizacion
de la posiciéon que las mujeres tienen en la comunidad, modifique los patrones culturales y
destierre los estereotipos que ocasionan discriminacién y violencia, asi como medidas que
aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los derechos de
las mujeres y su participacién igualitaria en la inclusién productiva, en la toma de decisiones,
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en los procesos de implementacion del programa y en general, en el logro de los objetivos
planteados en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

11. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos
de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este programa, se
implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental
y se asegurara que el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo

establecido en el programa.

Todas las y los servidores publicos involucrados en |la operacion del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las y los beneficiarios del Programa, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato digno
y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacioén, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacién.

En la aplicacion del Programa, se haran valer los derechos de las personas beneficiarias
tomando en consideracion los factores de desigualdad que pudieran poner en riesgo de
vulnerabilidad de las perscnas adultas mayores, sus circunstancias y necesidades, a fin de
contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e inclusiéon

plena.

12. MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
12.1. Indicadores de gestion de resultados

et A ; . Frecuencia 2
; Mombredei | Foérmulade Unidadde Medios de Y
Nival Indicador | Calculo Medida 2 e:l’izi én Verificacion SibLesiDs S IEitas
Censo de
Poblacién y
(Poblacion total Vivienda 2020
de personas de INEGI,
adultas mayores Encuesta Ejecucion  de
Porcentaje  de en situacion ds Nacional de | una estrategia
pobreza en el Ocupacién y | de
Fin Zsﬁ’g;arsna — Estado/ Porcentaje Anual Emplec (ENOE) | transversalidad 18.4%
en pobrezay Poblacién total de INEGI, al | de programasy
de personas segundo acciones de
adultas mayores trimestre de | impacto social
en el Estado) * 2023 y Plan
100 Estatal de
Desarrollo 2021-
2027:
SZJ;?,‘iZ‘i = | Disponibilidad
adultas mayores Total de de recursos
en condiciones | Personas Formatos de | humanos y
da adultas mayores soli_citud, presupuestales
vulnerabilidad atendidas con registro, para realizar las
Propésito social atendidas atencion integra! Persona Trimestral | atenciones y | estrategias y | 25,750
con atencion | Y @Poyos que apoyos a aqciones
integral y apoyos permiten sy personas orientadas a
: desarrollo adultas mayores | apoyar a la
e ISk} peitan integral oblacién
su desarrollo g dulta mayor
integral.
Cantidad de | Total de Listas de Las personas
Componente | servicios servicios Servicio Trimestral asistencia adultas 7,177
brindados para | brindados a mayores_tienen
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el fomento del
envejecimiento
activo a
personas

adultas mayores

personas
adultas mayores
gque fomentan el
envejecimiento
activo

interés en
envejecer
activa y

saludablemente

i
| Las personas
adultas
Cantidad  de i mayores
personas Total de i Reportes optimiza); las
adultas mayores { mensuales, )
beneficiadas con | Personas ’ Listas de oL )
Actividad ol Proarama adultas mayores Persona Trimestral ! asistencia de  bienestar 325
Fomentango el que brindan Evidencia Y fisico, social y
- clases y talleres mental, a través
Envejecimiento fotogréfica del i !
Activo el impulso de
sus
oportunidades y
habilidades.
Las personas
adultas
Cantidad de mayores
apoyos contribuyen a
econdmicos Total de apoyos optimizar las
para personas | econdmicos oportunidades
Actividad adultas mayores | entregados a Apoyo Trimestral de bienestar 975
del Programa | personas dCigmgrrsciJg:ntede fisico, social y
Fomentando el | adultas mayores P mental, a través
Envejecimiento del impulso de
Activo sus
oportunidades y
habilidades.
Las personas
adultas
Cantidad de mayores
clases y talleres contribuyen a
brindados  por | Total de clasesy 22%232:33 optimizar las
personas talleres Hora- Listas ) de oportunidades
Actividad adultas mayores | brindados  por Clase Trimestral asistencia de  bienestar 3,900
del  Programa | personas Evidencia y fisico, social y
Fomentando el | adultas mayores fotografica mental, a través
Envejecimiento 9 del impulso de
Activo sus
oportunidades y
habilidades.
Cantidad de :lemaspersonas
servicios Total de
brindados a | servicios IEVEs
A contribuyen a
personas brindados a Reportes optimizar  las
adultas mayores | personas mensuales, oportunidades
. beneficiadas adultas mayores - ) Listas de .
Actividad que asisten a | que asisten a Servicio Trimestral asistencia v ?’e‘ blengsltar 1,625
clases y talleres | clases y talleres Evidencia Isica, social y
Ny . mental, a través
del Programa | brindados por fotogréafica del impulso de
Fomentando el | personas s P
'End\;\?éeCImlento adultas mayores opo .rt.uni dades y
habilidades.
Personal de los
Cantidad de | Total de clases zﬁir:;%zs a(::
clases brindadas | brindadas a P
a personas | personas Listas de gZEtoa nsas
- adultas mayores | adultas mayores Hora- . asistencia .
Actividad de los centros de | de los centros de Clase TREELS) 'Evidencia Y !'ntayo'res Ll =
cuidados para | cuidados para fotografica :'gr‘zzaenstar een]
personas personas envejecimiento
adultas mayores | adultas mayores .
activo en su
poblacién.
- Cantidad de | Total de visitas a - . Listas de | Personal de los
Actividad visitas a centros | centros de Visita FrmgSta! asistencia y | centros de 12
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de cuidados | cuidados para Evidencia cuidados para
para personas | personas fotografica personas
adultas mayores | adultas mayores adultas
donde se | donde se mayores tienen
brindan clases | brindan clases interés en
que fomentan el | que fomentan el fomentar el
envejecimiento envejecimiento envejecimiento
activo activo activo en su
poblacién.

Cantidad  de | Total de Personal de los
servicios servicios .
brindados a | brindados a cliidados para
personas personas Listas de :33& nsas

- adultas mayores | adultas mayores - ) asistencia .

Actividad de los centr)c’)s de | delos centr)c/)s de Servicio Trimestral Evidencia g _mtayc?res 1Snen 150
cuidados para | cuidados para fotogréafica Ifr;::nstar eer:
personas personas envejecimiento
adultas mayores | adultas mayores a ctivé en su
beneficiados beneficiados poblacién,
12.2. Informacion programatica-presupuestaria

La Subdireccion de Centros de Desarrollo para Adultos Mayores debera elaborar informes
mensuales con los resultados de las evidencias enviadas por las personas beneficiarias,
los cuales seran enviados a la Subdireccion Administrativa para la dispersién de los apoyos
econémicos.

Ademas, estos informes servirdn de control y facilitaran el conocimiento oportuno de la
situacion que prevalece en torno a la ejecucién del Programa, y al uso de los recursos, a fin
de orientar la toma de decisiones adecuadas.

También integrara el informe trimestral y final, donde se podran comparar las metas
programadas con las realizadas o alcanzadas, sefialando las causas o asuntos relevantes
que dieron origen a las variaciones.

Por su parte, la Subdireccion Administrativa elaborara el avance financiero del Programa,
asi como un desglose del ejercicio del gasto.

Al cierre del ejercicio, trimestral y anual, los documentos deberan integrarse y remitirse a la
Secretaria de Hacienda.

12.3. Contraloria Social

Se promovera que las personas beneficiarias del Programa se integren a Comités para
fungir como una instancia de contraloria ciudadana que verifique el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa; para lo cual
se atendera lo dispuesto en los Lineamientos para la Promocidn, operacién y
Seguimiento de la Contraloria Social en las Obras Publicas o Programas Sociales
Estatales en el Estado de Sonora (Boletin oficial 19 de agosto de 2021) mismos que son
aplicables a Obras publicas estatales qué se lleven a cabo conforme lo dispuesto en la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Sonora y su
Reglamento asi como a las acciones u obras de desarrollo social realizados en el marco de
la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora y su Reglamento.

12.4. Seguimiento, control y auditorias

Los recursos de este programa seran ejecutados por el Instituto Sonorense para la Atencién
de los Adultos Mayores (ISAAM), su ejercicio esta dispuesto en las disposiciones estatales
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aplicables y podran ser auditables por la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de
Sonora, donde establece que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién son las instancias facultadas para practicar
intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de campo a los proyectos o
acciones derivados de los programas sociales estatales.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como resultado
de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria o bien en
el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la documentacion e
informacion clara y concisa, para que evitar incurrir en observaciones o sanciones.

12.5. Evaluaciones
Las evaluaciones podran ser de caracter externo e interno.

Las evaluaciones externas seran realizadas por personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que le corresponde evaluar que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las
disposiciones aplicables. Las evaluaciones externas se aplicaran a los programas
contemplados en el Programa Anual de Evaluacién que establezca la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado.

Mientras que la evaluacion interna, es la realizada por la Subdireccidn de Centros de
Desarrollo para Adultos Mayores, en coordinacion con la Subdireccién Administrativa con
el propésito de identificar logros, dificultades y retos del programa.

13. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS
Las personas beneficiarias del programa tienen derecho a solicitar informacion relacionada
con las presentes Reglas de Operacion, asi como presentar ante las . instancias
correspondientes denuncias en contra de aquellos actos que crean violatorios a sus
derechos, a través de:

Subdireccion de Centros de Desarrollo para Adultos Mayores

Domicilio: Toboso Amarillo No. 13 entre Coyote Iguana y QOjo de Tecolote, Col. Palo Verde
Indeur, C.P. 83284, Hermosillo, Sonora.

Teléfono: (662) 651 24 23

Pagina web: ninslizaaim.sencrz. oo/

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se le
atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas, en el domicilio antes
mencionado.

Habra de brindar la siguiente informacion:
e Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algin medio para
comunicarle la procedencia y avance de su queja o denuncia.
* Datos de identificacién del servidor publico involucrado, de contar con ellos.
s Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los
acontecimientos.
e En su caso, las pruebas que pueda aportar.
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Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Domicilio: Centro de Gobierno, Edificic Hermosillo, Segundo nivel, Blvd. Paseo del Rio y
Galeana, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora.

Teléfono: (662) 213 31 98 y (662) 2133190

Pagina web: ing:/fousnnoblzrns. sonors. oo

TRANSITORIO
Articulo unico. Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y
estaran vigentes para el ejercicio fiscal 2025.

N Hermoasillo, Sonora. A 25 de febrero de 2025,

Lic. Cedna Ma iael' Jaqiiez Ortega LTS Giselle Karina Uzeta Gonzalez
Directora Generaj_d Instituto Subdirectora de Centros de
Sonorense para la Atencidn de los Desarrolio para Adultos Mayores

Adultos Mayores
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